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2020年1月29日，上海 

 

安盛天平捐赠保险保障，齐心协力共同防控疫情 

2020 年 1 月 29 日，中国上海 ——近日，新型冠状病毒感染的肺炎疫情引起社会各界高度关注，全国人民

同心协力防控疫情。安盛天平财产保险有限公司（下称“安盛天平”）积极响应银保监会近日下发的《关

于加强银行业保险业金融服务 配合做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》，携手水滴保险

商城发布“新冠”抗疫无忧险，同时携手腾讯旗下保险代理平台微保发布“医护保”新冠肺炎特别版，通

过强强联手的两款产品，全力支持政府和卫生部门的疫情防控工作，最大化发挥保险公司的保险保障功

能。 

即日起，凡是在二级及以上公立医院或国家卫健委指定的诊治定点医院中参加抗击“新型冠状病毒”的执

业医护人员（含医生、护士、执业药师）， 即可在微保小程序首页免费领取“医护保”新冠肺炎特别版

产品。成功领取的医护人员若在一线抗击“新型冠状病毒”的过程中不幸感染“新型冠状病毒”引发肺

炎，确诊即可申请保障金 10 万元；因感染“新型冠状病毒”引发肺炎身故，法定继承人可代为申请保障

金 50 万；若在一线抗击“新型冠状病毒”的过程中不幸意外身故，法定继承人可代申请保障金 10万元。 

而另一款产品则保障符合投保资格的医护人员和媒体记者，进入微信上的“水滴保险商城”公众号或“水

滴保险商城”小程序内，搜索“抗疫”即可领取“新冠”抗疫无忧险。保障人群为年龄在 18岁至 100 周

岁，在国家卫健委指定的新型冠状病毒感染的肺炎诊治定点医院参加抗击“新型冠状病毒”的医师（包括

执业医师和执业助理医师）、护士、医学专业、护理专业的在校师生以及进入疫情前线报道的在职媒体记

者。在国家卫健委公告认定的疫情期间，上述人群如因不幸感染新型冠状病毒肺炎而导致身故，可申请 60

万元保障金，如因不幸发生承保范围内的一般性意外伤害导致身故，可申请 10 万元保障金。 

两款保险产品均由安盛天平赞助，承担所有理赔。两款保险均无等待期，领取后次日零时即生效，终止于

国家卫健委或其他国家职能部门发布相关公告或信息说明“新型冠状病毒”疫情结束之日的第三十日 24

时，最长不超过一年。 

若不幸出险，可以拨打安盛天平保险服务热线 95550 转 8，根据客服指引提供相关资料，申请保障金。 

安盛中国首席执行官卫泽韦 Xavier Veyry 表示：“作为中国保险行业的一员，我们要勇于挑起保险行业

的责任与担当，为打赢新型冠状病毒感染的肺炎防控战贡献一份坚强的保险力量。疫情牵动人心，我们在

武汉拥有数百员工与十几万客户，因此在助力武汉、助力湖北省对抗疫情上责无旁贷。希望我们能够为在

武汉和全国各地战斗在一线的医护人员及家属提供急需的资源与保障，为他们解除后顾之忧，让他们安心
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抗击疫情。安盛天平全体员工也将配合有关部门的决策部署和统一指挥，恪尽职守，担起保险业作为疫情

防控坚实后盾的责任，与全国人民共同努力对抗疫情。” 

此前，安盛天平也在第一时间启动了应急服务预案，在湖北等地成立专项工作组，简化理赔手续，优先核

定因本次疫情引发的保险事故，同时开启绿色通道，建立7*24小时快速理赔服务，升级服务举措，安盛天

平百万医疗险和全球健康险产品均支持因“新型冠状病毒感染的肺炎”而住院的医疗赔付。 

此外，安盛天平7*24小时全国客服热线95550已全面开通，客户可以致电进行理赔报案，或者通过【安盛

天平保险】官微上的【在线理赔】自助申请理赔服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


